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QUOI DE NEUF - Application mobile UVC 1.5

1. L'option Remember Me permet a I'utilisateur de sauvegarder ses identifiants de connexion.

eec00 ROGERS LTE 1:58 AM 9 30%E )
£7) universal
\ village software
uvel
ceccece
Login
Remember Me @)

2. Cliquez sur le bouton de menu pour accéder a I'écran Contacts, Taches, Paramétres et A propos.

e000 ROGERS LTE 1:14 PM 0 26% M
= - Contact List Sign out
My Contacts
Accountant
Tax Firm
Bill Buchanan
Lazer Tech Inc
Clients Group
A
B
D c
T David Palmer "
«dh Commander ™M
R
J iy

Jack Bauer
CTU-Devision1

James Kirk
United Federation

Janie Doe

@ John Doe

Julie Tremblay

eecc0 ROGERS LTE 1:14 PM @ 49% =
My Cont:
I ! Contacts A
s
[j Tasks E=
B
. =
C\‘ Settings 3 N
b,
Cc
About

3. L'écran paramétres permet a I'utilisateur de modifier les options liées a la vue. L'utilisateur peut modifier
le regroupement sur la liste des contacts par catégorie, compagnie, type de contact ainsi que pour
modifier le format du nom d'affichage. Des options similaires sont disponibles pour les taches.

®e000 ROGERS LTE 1:15 PM 0 49% W)

= Settings Done

Contact Settings
Group By
Categories

Show and Sort Name By
First Last

Task Settings
Group By

View

Active tasks

Assigned tasks (Owner):

Done

Name

Categories
Personal/Business

Company
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#0000 ROGERS LTE 1:15 PM @ 26% 0 )

= Contact List Sign out

My Contacts

Elite Profile
Py David Palmer

i, Commander
a John Doe

S Michelle Dessler

Universal Village Corp.
Q Renee Walker

®  Bill Buchanan
S8 Lazer Tech Inc

David Palmer

'@  Commander
Janie Doe
Michelle Dessler
N Universal Village Corp.
®  Tony Almeida
CTU-Devision1
Gold Profile

®  Bill Buchanan
“8A Lazer TechInc

#0000 ROGERS LTE 116 PM @ 26%E

= Contact List Sign out

My Contacts

Personal

=i::= Accountant
Tax Firm

Clients Group

Jack Bauer
CTU-Devision1

Janie Doe
Julie Tremblay

§ Le Centre des Petits

Martin Tremblay
Lazer Tech Inc

Business
®  Bill Buchanan
S8 lazer Techinc

%y David Palmer

Commander

James Kirk
United Federation

# John Doe

Michelle Dessler
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4. \Vous pouvez afficher et trier le

#0000 ROGERS LTE 116 PM © 4o%m 2900 ROGERS LTE 117 PM
= Settings Done = Contact List
. My Contacts
Contact Settings 4
Group By
Name
A
Show and Sort Name By ﬂ Almeida, Tony
First Last Gl CTU-Devisionl
B
Task Settings
9 A Bauer, Jack
Group By ¥ cTU-Devisiont
™ Buchanan, Bill
View S8 Lazer Techinc
Active tasks ¢
Assigned tasks (Owner): Clients Group
D
Done .
Dessler, Michelle
¥ Universal Village Corp.
Doe, Janie
. ¢ Doe, John
First Last K
Last First )
Kirk, James
=M United Federation
P

5. Sous parametres de tache, vous pouvez grouper par:

Catégories (Categories)

Contacts associés (Linked Contacts)

Court terme/Long terme (Short term/Long term)
Destinataires de la tache (Task Recipient)
Dossier (Task Folder)

Priorité (Priority)

Statu (Status)

Date de début (Start Date)

Date déchéance (Due Date)

Date de fin (Completed Date)

L'option affichage vous permet de voir vos taches en:

Taches active (Active tasks)

Toutes les taches (All tasks)

Actives + Suspendues (Active + On Hold)
7 jours suivants (Next 7 days)

Taches échues (Overdue tasks)

Taches terminées (Completed tasks)

QUOI DE NEUF — Application mobile UVC 1.5

nom par premier, dernier ou dernier, prénom.
0 26%0 )

Sign out

S4vX00®>

#9000 ROGERS LTE 1:31PM 9 48% W

= Settings Done

Contact Settings
Group By

Name

Show and Sort Name By
First Last

Task Settings
Group By
Short term/Long term

View

Active tasks

Assigned tasks (Owner):

Done

Categories
Linked Contacts
Short term/Long term

Task Recipients
Task Folde

000 ROGERS  LTE 1:31PM © 48% W

= Settings Done

Contact Settings
Group By
Name
Show and Sort Name By
First Last

Task Settings
Group By
Short term/Long term

View
Active + On Hold

Assigned tasks (Owner):

Done

Active sKe
All tasks
Active + On Hold
Next 7 days

Overdue tasks
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7. Cliquez sur l'option Tasks dans I'écran du menu pour afficher vos taches en fonction des options de
visualisation sélectionnées aux étapes 5 et 6

#0000 ROGERS LTE 4:55 PM © 35% M

My Tasks

I » Contacts Bill Buct
== App
In Prc
David Pz
] = Call
{:\i Settings (Alex
Dessler,

About pr Rew
In Prc

Doe, Jar

== Ren

In Prc

James Kk

e Sigr

In Prc

John Do

e Fix1

In Prc

Martin T

== Are

Not €

= Setl

In Pre

#0000 ROGERS LTE 4:55 PM 0 34% M
= Task List +
My Tasks Task Folder

Bill Buchanan

== Appelle: profile de service - Bill
In Progress 2016-07-19

David Palmer

== Call for insurance packages
(AlexUVC) - In Progres: Wed, Aug 23 1:10:00 PV

Dessler, Michelle
= Revoir le REER pour le petite file de

In Progress 2016-11-01 - 2016-11-18
Doe, Janie
== Rendez-vous avez Janie: REEE
In Progress Thu, Jan 26
James Kirk
= Sign T3456 AIM Doc
In Progress Tue, Aug 22 12:34:00 PM
John Doe
- Fix review date every week (Monday
In Progress Mon, Aug 28

Martin Tremblay (Lazer Tech Inc)
= Are blood tests completed by insure

Not Started Mon, Aug 21
= Setup meeting with Martin
In Praarace Mon Ana 21

Cliquez sur I'option My Tasks pour basculer entre vos propres taches et tdches partagées par d'autres

utilisateurs UVC.

Cliquez sur Task Folder pour basculer entre les dossiers de taches que vous avez la possibilité de

visualiser.

#0000 ROGERS LTE 4:55 PM © 4% W

Task List +

Task Folder

Bill Buchanan

- Appelle: profile de service - Bill
In Progre 2016-07-19

David Palmer

=~ Call for insurance packages
(AlexUVC) - In Progres: Wed, Aug 23 1:10:00 PM

Dessler, Michelle

-~ Revoir le REER pour le petite file de
In Progress 2016-11-01 - 2016-11-18

Doe, Janie

-~ Rendez-vous avez Janie: REEE

Done

My Tasks
Alex

La possibilité de créer de nouvelles taches et rendez-vous est maintenant disponible.
Accédez simplement a I'activités quotidiennes d'un contact et cliquez sur le symbole +.

®e000 ROGERS LTE 4:19 PM 0 36% MW )
< Contact List Tony Almeida @
Type: All View: All
= Annual Meeting

UVC Test1 - Not Started Fri, Nov 24
« Policy and guides lines for RRIF transt

~ UVC Test1 - Completed Today 11:37:53 AM

== Quarterly Call

UVC Test1 - In Progress Thu, Aug 24
= Montly E-Mail Newsletter

UVC Test1 - In Progress Thu, Aug 24

« Observations seen after the meeting '
UVC Testl - Pending  Tue, Aug 15 11:38:35 AM

% Meeting au sujet de leur famille
UVC Test1 - Tentative Mon, Jun 5 12:30:00 PM

% Réunion pour discuter project A77
UVC Test1 - Not Held Fri, Apr 28 4:30:00 PM

== Monthly newsletter
UVC Test1 - Completed  2016-11-28 2:33:10 PM

== Monthly newsletter

UVC Test1 - Completed 2016-10-12
¢ Trade note for July 4th 2016

UVC Test1 - On Hold 2016-07-04
—, Welcome!

UVC Test1 2015-10-22 3:11:12 PM
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#0000 ROGERS LTE 4:55PM © 4% W

= Task List +

My Tasks Task Folder

Bill Buchanan

== Appelle: profile de service - Bill
In Progress 2016-07-19

David Palmer

= Call for insurance packages
(AlexUVC) - In Progres: Wed, Aug 23 1:10:00 PV

Dessler, Michelle

== Revoir le REER pour le petite file de
In Progress 2016-11-01 - 2016-11-18

Doe, Janie
-~ Rendez-vous avez Janie: REEE

Done

Task Folder

Personal Tasks

#9000 ROGERS LTE 4:19 PM © 36% M)
( Contact List  Tony Almeida +
2 g B

= Annual Meeting

UVC Test1 - Not Started Fri, Nov 24
« Policy and guides lines for RRIF trans:
— UVC Test1 - Completed Today 11:37:53 AM
=+ Quarterly Call

UVC Test1 - In Progress Thu, Aug 24
== Montly E-Mail Newsletter

UVC Test1 - In Progress Thu, Aug 24

UVC Testl - Pending  Tue, Aug 15 11:38:35 AM

% Meeting au sujet de leur famille
UVC Test1 - Tentative Mon, Jun 512:30:00 PM

% Réunion pour discuter project A77
UVC Test1 - Not Held Fri, Apr 28 4:30:00 PM

== Monthly newsletter
UVC Test1 - Completed  2016-11-28 2:33:10 PM

== Monthly newsletter

UVC Test1 - Completed 2016-10-12
+ Trade note for July 4th 2016

UVC Test1 - On Hold 2016-07-04
= Welcome!
7 UVC Test 2015-10-22 3:11:12 PM

L] i~d

« Observations seen after the meeting
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Cliquez sur I'un des 3 icdnes pour créer une nouvelle note, une tache ou un rendez-vous.
- Py B)
10. Cliquez sur I'icone tache pour vous amener a un nouvel écran de tache.

Entrez toutes les informations pertinentes a votre tache (date de début, date d'échéance, statut, priorité).
Changez le groupe de dossiers de tache si la tache devait étre ajoutée a un autre dossier de tache

PrIT

d'utilisateurs.

#0000 ROGERS  LTE 11:49 AM © 45% W)
Cancel Save
Start Date:

2017-08-31  11:48 AM
Due Date:
No Due Date
Folder Group:

UVCTest1  Task Folder
Status:

In Progress

Priority:

Normal

Reminder:

Note:

11. Activez l'option Reminder si vous souhaitez configurer une alerte.
Configurez votre date et votre heure de rappel pour votre alerte.

#0000 ROGERS LTE 11:49 AM 0 45% W

Cancel Save

2017-08-31  11:48 AM

Due Date:
No Due Date
Folder Group:
UVCTest1  Task Folder
Status:
In Progress
Priority:
Normal

Reminder: (
2017-09-01  9:00 AM

UVC Instanct Message:

Email: A/
support@universalvillage.net

Mobile Email:

Note:

Prenez note: si vous avez configuré les valeurs par défaut des alertes dans UVC, elles apparaitront
automatiquement lorsque vous activez I'option Reminder.

-
2 ) Préférences et options... x
Les valeurs par défaut des alertes *
UVC peuvent étre modifiées sous - v S " Definir par défaut
. . e Définir par défaut
Fichier -> Préférences et e Geéneral
- .z g Catégories Pays: CAN v|  ProvincesEtat: |ON v
options -> Général -> Définir par | s
d ,f t 5 Fenétre de notification Format Date/Heure: Définir par défaut | Dé&finir par défaut “
Synchi it
erau @OT;E;:N“ o 6 sept. 2017 11:08:52
3 Plugins Téléphone
= Messagerie
Pays: 1 Zone: 613
8 Med
— e Format du téléphane: [ -
L Contact
. ‘Alertes
1 Tache
~ E-mail d'alerte: support@universalvillage net]
Note
ﬁ E-mail d'alerte portable:
i Calendrier
E Envoyer alerte en utilisant: (7] E-mail [] Téléphone portable [] Message instantanné UVC
Magasin de fichiers
&) pojer Correcteur orthographique
&
Langue: Anglais -
Activer le correcteur orthographique automatique
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12. Cliquez sur I'icone rendez-vous pour vous amener a un nouvel écran de rendez-vous.
Entrez toutes les informations pertinentes a votre rendez-vous (date de début/fin, fuseau horaire, statut,

priorité etc ...).

Modifiez le groupe de dossiers de rendez-vous si le rendez-vous devrait étre ajouté au dossier d'un

autre utilisateur.

Activez 'option Reminder si vous souhaitez configurer une alerte.

0 49% W)

#0000 ROGERS LTE 101PM #0000 ROGERS LTE 1:02 PM © 49% W
Cancel Save Cancel Save
No Time Zone
Folder Group:
Start Date: UVCTest1 Calendar
2017-08-31  9:00 AM Status:
atus:
End Date: None
2017-08-31  9:30 AM I
Priority:
All Day Event: Normal
Time zone: Show space as:
No Time Zone Busy
Folder Group: @minder: \)
UVCTest1 Calendar
2017-08-31  8:30 AM
Status:
None UVC Instanct Message:
Priority: Email: \
Normal support@universalvillage.net
Show space as:
Mobile Email:
Busy
Reminder: L J
Note:
Note:

Prenez note: si vous avez configuré les valeurs par défaut des alertes dans UVC,

automatiquement lorsque vous activez I'option Reminder.

Les valeurs par défaut des alertes
UVC peuvent étre modifiées sous
Fichier -> Préférences et
options -> Général -> Définir

par défaut

) Préférences et options...

) Préférences et options.

,, Génral
5] Définir par défaut g
[&] Paramétres systéme

[&] Catégories

[&] Sons

[&] Fenétre de notification

[2] synchrenisation

Général

Pays:

Format Date/Heure:

elles apparaitront

=, Définir par défaut

CAN ~ | Province/Etat: |ON -
Définir par défaut ~ |Définir par défaut -
6 sept. 2017 11:08:52

1 Zone: 613

[ ~

[2] Onglets
(3] Plugins Téléphone
= Messagerie
Pays:
8 Media
. Format du téléphone:
@ contact
o ‘Alertes
=T Tache
E-mail d'alerte:
&
Note

E-mail d'alerte portable:

B Calendrier

B Magssin de fichiers

support@universavillage.net]

Envoyer alerte en utilisant: (7] E-mail [ Téléphone portable [] Message instantanné UVC

& projet
Langue:

& Dossiers de calendrier

Disponibilité des événements du jour comme: | Occupé

' [ Activer I'alerte par défaut de 30 -+ Minutes avant I'heure de début de I'événement '

, Général
== Valeurs par défaut
8 Medie Type: |Affaire =
€ contact
= Tiche
- Couleurs d'arrire plan
Note

Correcteur orthographique

Anglais -

Activer e correcteur orthographique automatique

Annuler

Les défauts d'alerte de
- calendrier UVC peuvent étre
. configurés sous Fichier ->
Préférences et options
-> Général -> Calendrier ->

Vue Jour/Semaine:
. Calendrier

[%] Options du calendrier
[3] Dossiers de calendrier === 1 4ior

[2] Fuseaux horaires

Vue Liste de recherche:

Vue Mois:

Liste des événements:

Couleur de a ligne 1 des disponibilités:

Couleur de la ligne 2 des disponibilités:

[%] Evénements périodique du calendrie | Mom
[&] Champs personnalisables

Calendriers
B Magssin de fichiers Calendar(Par défaut)
@ oo Family
< >

QUOI DE NEUF — Application mobile UVC 1.5

Partager  Actif

]

Mouveau calendrier

Activersync  Publier
Supprimer
g Modif
Modifier
O O
Publier détails

Annuler

Dossiers de calendrier et
valeurs par défaut

2
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13. Les utilisateurs ont la possibilité de modifier les notes, les taches et les rendez-vous existants.
Il suffit de trouver une note, une tache ou un rendez-vous qui doit étre modifié a partir de l'activité
quotidiennes du contact.

Cliquez dessus pour voir les détails et sélectionnez I'option Edit.
Modifiez les informations pertinentes et cliquez sur Save pour enregistrer vos changements.

0000 ROGERS LTE 12:53 PM © 50% . #0000 ROGERS LTE 12:53 PM © 50% W) *#%00 ROGERS LTE 10:58 AM © our -
{  Observations seen after the m... < Tony Almeida Annual Meeting { Back  Meet with client Martine
Type: Short Term Task Start: 2016-08-04 8:00:00 AM
Color: White Start Date: 2017-11-24 End: 2016-08-04 9:00:00 AM
Note Date: 2017-08-15 11:38:35 AM Due Date: 2017-11-24 Priority: Normal
Status: Pending Priority: Normal Time Zoi (GMT-05:00) Eastern Time
Linked Contac  Tony Almeida (CTU- Status: Not Started (US & Canada)
Devision1) % complete: 0% Category Type: Business
Total Work: 0 minutes Created By: UVC Testt
- needs to invest more in RRSP to meet goal for Actual Work: 0 minutes Linked Contacts: Tremblay, Martine
2018 Created By: UVC Test1
Repeat: Every 1 year(s) Meet with client Martine
Tags: AAA
Linked Contacts: Tony Almeida

Make sure he reviews KYC

14. Pour afficher une piéce jointe liée a un contact, sélectionnez simplement un contact et cliquez sur
I'option Attachments située sous I'écran de profil du contact afin de voir toutes pieces jointes.
Cliquez sur le fichier attaché souhaité pour l'ouvrir et le visualiser sur votre appareil mobile.

#0000 ROGERS LTE 10:33 AM 0 96% .. #9000 ROGERS LTE 10:33 AM © 96% -
< Contact List Bill Buchanan < Contact List Bill Buchanan
Guide des configurations initiales d'l
..!g-, Lazer Tech Inc 1.3MB
0 VP Operation iPhone sync option in UVC.pdf
A‘ 1.7MB
nissan_skyline_gtr.jpg
Birthday: 1975-01-01 1.4MB
Age: 42 UVCLogo.png
Review Date: 2017-07-05 7KB
Display Name: Bill Buchanan Multiline Test File.csv
Linked Cate Golf,GIC,Gold 437 bytes
Profile,Mortgage-
usermanager
Created by: UVC Test1
Home Phone: (604)777-7777
Work Phone: (604)978-9797
Email: bill@24test.com
Home Email: bill@home24test.com
\AiAarl Email- hill@wnrk24tact com

Profil

15. Pour afficher une piéce jointe liée a une note, une tache ou un rendez-vous, il suffit de trouver et de
sélectionner un contact. Cliquez sur I'option Activities et sélectionnez le fichier désiré.

ee000 ROGERS LTE 10:47 AM @ 94% ) ®ec00 ROGERS LTE 10:46 AM @ 95% m-)
< ContactList ~ Jack Bauer < Contact List  Jack Bauer T
. Type: All View: All
”.“) CTU-Devision1 »
B  Field Agent . Complete form T5127 and he needs t
UVC Test1 - In Progress Today 10:43:00 AM

« His game - Peter Madsen story
UVC Test1 - Completed  Tue, May 30 1:02:44 PM

Birthday: 1966-02-18 « Background synopsis
Age: 51 — UVCTestl-Pending  Wed, Feb 22 2:30:45 PM
. X 3 Phone call with Jack
R(.ewew Date: 2016-05-15 = UVC Test1 - Confirmed  2016-08-03 4:00:00 PM
Display Name: Jack Bauer s BXJ Technologies interview
Linked Categc TFSA,Golf Mortgage- UVC Testl - Cancelled  2016-07-27 2:30:00 PM
usermanager « Debrief of day 6
UVC Test1 - On Hold 2016-07-26
Created by: UVC Testl 3 Birthday for: Jack Bauer
UVC Test1 - Confirmed 1976-09-01
Home Phone: (613)656-3660
Work Phone: (613)333-4444
Work Phone 2: (613)878-7878
Email: jack@24test.net
Work Email: jack@work24test.com

= L@ -- g
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Cliquez sur 'option Attachments afin de voir toutes les piéces jointes.
Cliquez simplement sur le fichier attaché souhaité pour I'ouvrir et le visualiser sur votre appareil mobile.

#8000 ROGERS LTE 10:47 AM 9 94% =,

« Jack Bauer Background synopsis Edit

.

Color: White
Note Type: Client Notes
Note Date: 2017-02-22 2:30:45 PM
Status: Pending

Linked Contacts: Jack Bauer

Jack Bauer was born in Santa Monica, California, on
February 18, 1966,[10] to Phillip Bauer, who placed
his livelihood in his company, BXJ Technologies.
The name of Jack's mother is unknown. Jack had
one brother, Graem Bauer. Phillip originally planned
to give the company to Jack, but as Jack said in Day
6, "I just had to go my own way."

Jack has a Bachelor of Arts degree in English
Literature from the University of California, Los
Angeles and a Master of Science degree in
Criminology and Law from the University of
California, Berkeley. He enlisted in the U.S. Army
and later araduated fram Officer Candidate Schanl

General

16. La possibilité de visualiser des champs personnalisés est simple.

9000 ROGERS  LTE 10:47 AM @ 94% =)y

< Jack Bauer Background synopsis Edit

How to Link an E-mail to a Contact.p
417KB

How to Send a Bulk E-mail to Contac
545KB

UVC - Initial Setup Guide.pdf
1.6MB

m 0

| Attachments

#0000 ROGERS  LTE 11:20 AM @ 92% -

< Jack Bauer Background synopsis Edit

How to Link an E-mail to a Contact.p
417KB

How to Send a Bulk E-mail to Contac

545KB
UVC - Initial Setup Guide.pdf
1.6MB

m )

| Attachments

Il suffit de sélectionner un contact, une note, une tache ou un rendez-vous désiré et faites défiler vers le

bas pour afficher les champs personnalisés qui ont été remplis.

#0000 ROGERS LTE 11:21 AM @ 92% -

« Contact List Martin Tremblay

1234 Avenue de la Maison
Ottawa, CANADA K9KOLO

1234 Chemin Business
Ottawa, CANADA K2KOKO

TCE Discussion: Yes
FIRST APPOINTMENT: 2017-05-01
TCE Powerpoint: 2017-05-04
Client Profiler (Risk Profile) 2017-05-1

2

Bank Review Date: 2017-06-15
Banking Relationship Powerp 2017-06-

12
Cash Flow Worksheet: 2017-06-16
Last Contact Date: 2017-06-08
Next Contact Date: 2018-06-01
Last KYC Updated: 2017-06-12
Segmentation: Gold

Profile

#0000 ROGERS  LTE 11:24 AM @ 92% -

¢ Back Transaction made for $50 000 Edit

e

Color: White
Note Date: 2017-09-01 11:22:16 AM
Status: None
Linked Contac Jack Bauer (CTU-

Devision1)

Custom Fields)

Meeting Type : Phone
Instructions received from Advisor: Yes

Meeting Subjec Investment Startegy

Review
Type of Transaction: Purchase
Source of Funds : E-Transfer
Fees disclosed: Yes
Type of Fee disclosed / discussed DSC
Risks Discussed: Yes
Fits Clients Risk Profile : Yes
Leverage account : No

m

Prenez note: les champs personnalisés sont en mode "lecture seulement". Pour apporter une
modification, vous devrez accéder a I'application UVC installée sur votre ordinateur.
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